
電子システムに係るＦＡＱ

○　全国総合システムに係るFAQ

番号 質　　　　　問 回　　　　　答

1

　全国総合システムの名称について、「子ども・子育て支援新制度全国
総合システム（仮称）」と記載されていますが、正式名称は決めないの
ですか。

　先般、正式名称を「子ども・子育て支援全国総合システム」と決定いたしま
した。

2

　当市では、新制度に対応した電子システムは構築しない予定です
が、その場合、全国総合システムへの情報提供は、どのように行うの
でしょうか。

　全国総合システムへの情報入力方法として、①XMLファイル取込、②画
面からの登録の２通りの方法を用意することとしております。
電子システムを構築しない市町村におかれましては、総合行政ネットワーク
（LGWAN）に接続されている端末から、全国総合システムを立ち上げ、必要
情報を直接入力していただきたいと思います。

3

　全国総合システムは、各自治体職員の端末から利用ができますか。
また、利用するために特別な契約等が必要になりますか。

　LGWANを介したコミュニケーションであるため、当該ＷＡＮに接続されてい
る端末でのみ操作できます。特別な契約等は発生しませんが、利用に先立
ち、内閣府からID、仮パスワードを発行しますので、これにより、システムに
アクセスしていただきます。

4
　インターフェース仕様書のフォーマットについては、現在XML形式の
みが提示されていますが、CSV形式のフォーマットも提示してください。

　現在、CSV形式のフォーマットも作成中であり、近日中にご提示する予定
です。

5

　インターフェース仕様書市町村・都道府県編のP９７，９８の「No１３７
特別支援教育・障害児保育の有無」と「No１４９障害児対応の有無」の
違いは何でしょうか。

　「No１３７特別支援教育・障害児保育の有無 」は、実際に障害児を受け入
れているか否かであり、「No１４９障害児対応の有無」は、障害児を受け入
れる体制ができているか否かです。

6

　事業者・事業所のデータベース化について、具体的な作業スケジュー
ル等をご教示ください。

　事業所の認可情報等については、９月頃から逐次、紙情報又は電子情報
を国にご提出いただきたいと考えています。その上で、国において、データ
入力、ファイル取込等を行い、データベース化することとしております。併せ
て、電子情報でもご提供いただけるよう、専用ポータルサイトを開設し、そこ
に、入力するためのツールをご用意する予定です。データのご提供は来年
１月頃まで受け付け、一定のテストを経て、２７年４月からは国・県・市で
LGWANを通じたコミュニケーションができるようにする予定です。
　今後、各自治体における認可情報等のデータに関する保有状況等を聴取
させていただき、その後、具体的な手順等について、夏頃までに事務連絡
にてご案内したいと考えております。
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7

　全国総合システムの操作等についての講習会を実施する予定はあり
ますか。

　自治体説明会で操作等に関するご説明を行うとともに、専用ポータルサイ
トに講習用教材をアップする予定です（ダウンロードしてご活用いただけま
す。）。

8
　全国総合システムの操作方法が不明な場合などにサポートはして頂
けますか。

　ヘルプデスクを設置する予定です。

9

　認可情報が更新された際、認可等施設・事業所台帳情報を取り込む
必要がありますか。

　システム上は、必ずしも、認可情報が更新されたタイミングの都度、市町
村が当該情報を取り込んでいただく必要はございませんが、例えば認可定
員の情報が更新されている場合、確認事務にも影響があることも想定され
ますので、適宜、更新情報を取り込むことが望まれます。

10

　確認施設・事業所情報について、送信タイミングは情報に変更があっ
たときのみでよいのでしょうか。年１回など、定期的に送信する必要が
ありますか。

　確認情報は情報に変更があったときのみ送信していただくこととしており
ます。

○　市町村システム構築に係るFAQ

番号 質　　　　　問 回　　　　　答

1

　支給認定証の様式は提示されるのでしょうか。
　提示されない場合、必須項目、用紙サイズなどの指定はあるのでしょ
うか。

　支給認定証については用紙サイズ等の規格を統一する予定はございま
せん。記載事項については今後整理してお示しする予定です。

2

　支給認定証に利用者負担区分を記載する必要はありますか。 　支給認定証と利用者負担区分の有効期間が異なることや個人情報保護
の観点から、基本的に支給認定証には利用者負担区分は記載しないことと
しております。

3

　支給認定子どもに係る番号の付番方法に桁数、連番などの指定はあ
りますか。

　全国総合システムでは支給認定子どもなどの個人情報は扱わないので、
付番等については、各自治体のご判断で設計していただいて差し支えござ
いません。
　なお、その際、マイナンバー法や総合合算制度との関連について、必要
に応じ、各自治体のマイナンバー制度等の担当部署との連携を図っていた
だければと存じます。
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