
 

 

 

 

 

 

子ども・子育て支援新制度に係る 

全国総合システム開発の検討状況について 

 

 

 

 

○ 前回（６／１０）の子ども・子育て支援新制度説明会において、国が構築する「全

国総合システム」の検討状況について、お示ししたところ。 

○ 今回、新たに業務の処理フローを作成したので、御参考までにお示しする。 

○ なお、本資料の記載内容は現在での想定であり、今後変更があり得る。 

 

 

 

 

 

 

１  子ども・子育て支援新制度に係る処理フロー 

２  子ども・子育て支援新制度に係る全国総合システム処理フロー 

     ・施設型／地域型保育給付交付金管理システム 

     ・支給認定状況データ管理システム 

     ・特定教育・保育施設等データ管理システム 

     ・認可・業務管理体制データ管理システム 
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資料１１－1 



　　子ども・子育て支援新制度に係る処理フロー

業務名 利用者 都道府県 設置者・事業者 国

【凡例】

市町村

協議受理

申請受理 確認申請

申請審査（合議制機

関の意見聴取）

（都道府県協議）

協議受理

協議結果通知 確認通知受理

施設・事業所情報

出力・送付

情報公表閲覧

施設・事業者情報

管理

特定教育・保育施設

等情報管理

確認
申請書

認可等基準の審査

結果通知等 認可等通知受理

認可等申請

確認施設・

事業所情報

確認施設・
事業所情報

特定教育・保育施設

等情報管理 確認施設・事業所

情報登録

確認施設・事業所

情報照会

認可・業務管理体制

管理

認可等施設・事業所

情報照会

認可等施設・事業所

情報登録

認可等施設・事業所

情報照会

欠格要件等の審査

児童福祉審議会等

への付議

需給の状況の確認

認可・確認等申請の

事前相談

認可・確認等申請の

事前相談

協議

認可・業務管理体制

管理

認
可
・
業
務
管
理
体
制
管
理

特
定
教
育
・
保
育
施
設
等
情
報
管
理

閲覧

業務管理体制登録

業務管理体制照会

ＩＦ

業務管理体制照会

公表用データ

業務管理体制登録

業務管理体制照会

業務管理体制登録

認可等施設・事業所

情報登録

認可等施設・事業所

情報照会

教育・保育情報報告

教育・保育情報登録

教育・保育情報照会

教育・保育情報

業務管理体制の報

告

業務管理体制
届出書

認可基準の審査

結果通知等

欠格要件等の審査

児童福祉審議会へ

の付議

需給の状況の確認

教育・保育施設
認可等申請書

地域型保育事業
所認可申請書

認可・業務管理体制

管理

教育・保育施設
認可等情報

地域型保育事業
所認可情報

教育・保育施

設認可等情報

又
は

又
は

地域型保育事

業所認可情報

認可等施設・

事業所情報
認可等施設・

事業所情報

ＩＦ ＩＦ

確認施設・

事業所情報
又
は

教育・保育情報照会

確認施設・事業所

情報照会

特定教育・保育施設

等情報管理

ＩＦ ＩＦ

：電子システムに係る

事務処理及び流れ

：上記以外

：全国総合システムの

システム化範囲

：処理

：紙

：電子ファイル

ＩＦ ：インターフェース

※認定こども園、保育所のみ

確認・通知・公示
確認結果
通知書

施設・事業所情報

登録・管理

確認施設・事業所

情報照会

本資料は現時点での案であり、今後変更があり得る。
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　　子ども・子育て支援新制度に係る処理フロー

業務名 利用者 都道府県 設置者・事業者 国市町村

本資料は現時点での案であり、今後変更があり得る。

申請受理

申請審査

利用者負担区分

決定

支給認定証交付

支給認定者情報

登録・管理

支給認定

事業者利用 教育・保育提供

給付費・利用者

負担請求
請求審査

請求受理

給付費支払 給付費受領

利用者負担受領利用者負担支払

支払実績管理

交付決定情報登録

交付額確定情報

登録

支給認定証

支給認定
申請書

給付費
請求情報

給付費
支払額内訳

給付費
支払額通知

支給認定状況管理

支給認定状況照会

事業実績情報登録

交付申請情報等

確認

支給認定状況管理

支給認定状況照会

支
給
認
定
状
況
管
理

交
付
金
管
理

支給認定

情報

住基

情報

税情報

【支給認定状況管理および契約において】
△は1号認定のみ実施する処理

■は2号認定および3号認定のみ実施する処理

■利用調整

利用契約
利用契約

■契約先届出 ■契約先届出■契約先届出受理

給付費審査・支払

契
約

給付費に係る

定期報告

公表用データ

情報公表

交付申請情報登録

支給認定状況管理

支給認定状況登録

△契約者一覧作成

△契約者一覧届出△契約先一覧受理

2号、3号認定 1号認定1号認定 2号、3号認定

△認定申請

■認定申請
利用調整申込み

■支給認定証受理
利用調整結果通知

△支給認定証受理

支給認定状況確認 支給認定状況確認

支給認定

状況情報

ＩＦ
支給認定

状況
又
は

給付費に係る

定期報告

所要額市町村別
内訳書

交付金
申請書

交付決定通知
依頼書（都道府県）

交付決定・確定通知 通知受領

変更交付申請情報登

録

交付額確定通知
依頼書（都道府県）

交付決定通知書
（市町村）

交付額確定通知
書（市町村）

支給認定状況照会

公表用データ

所要額調書登録

審査・取りまとめ

支給実績等

情報

ＩＦ

給付台帳

情報

ＩＦ

給付台帳 又
は

給付費に係

る台帳情報

ＩＦ
給付費に係る

台帳
又
は

交付金管理

交付金管理 交付金管理

交付金管理

交付申請情報等

照会

交付申請情報等

照会

交付申請情報等

照会

※ １号認定の場合は、

設置者（施設）を通じての

認定申請を可能とする。

※ １号認定の場合は、

設置者（施設）を通じての

支給認定証交付を可能

とする。

利用契約
私立保育所の場合
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子ども・子育て支援新制度に係る全国総合システム　処理フロー

施設型／地域型保育給付交付金管理システム　処理フロー（１/４）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

参照

追加・変更・削除

変更

変更

変更

参照

前年度実績額等を基に申
請する所要額を定める

交付申請書（所要額）を画
面入力により登録する

「所要額市町村別内訳
書」は、データで確認可能
なため、紙出力は任意と
する

「所要額調書」は、登録後
はデータで確認可能なた
め、紙出力は任意とする

交付申請情報

登録

申請受理

申請受理

交付決定通知

書出力

交付決定情報

登録

交付決定通知依

頼書（都道府県）

通知受理

所要額調書
（任意）

予算書抄本

Ｎ年 ３月

Ｎ年 ４月

Ｎ年 ６月

審査・

取りまとめ

申請

審査・調整

交付申請・決定

情報

交付申請・決定

情報

交付申請・決定

情報

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

交付申請情報・

前年度事業実

績等確認

交付申請・決定

情報

所要額市町村

別内訳書（任意）

交付申請書

交付申請書

交付申請情報・

前年度事業実

績等確認

発送

交付申請

（所要額）の

準備

交付決定通知

書（市町村）

本資料は現時点での案であり、今後変更があり得る。
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施設型／地域型保育給付交付金管理システム　処理フロー（２/４）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

追加・変更・削除

変更

変更

変更

変更

変更

変更

参照

所要額の画面入力の他、
請求・審査・支払システム
より出力した支給実績等
の情報を取込可能とす
る。
※所要額は●月までの支
給実績及び▲月以降の支
給見込みにより登録する

「変更所要額調書」は、登
録後はデータで確認可能
なため、紙出力は任意と
する

「所要額調書」は、登録後
はデータで確認可能なた
め、紙出力は任意とする

「所要額調書」は、登録後
はデータで確認可能なた
め、紙出力は任意とする

「変更所要額市町村別内
訳書」は、データで確認可
能なため、紙出力は任意
とする

所要額の連

絡

連絡受理

変更交付申請

情報登録

変更交付申請書

Ｎ年 １０月～１２月

Ｎ＋１年 １月～３月
所要額確

認・連絡

審査・

取りまとめ

交付申請・決定

情報

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

所要額調書登

録

既交付決定情

報・所要額等確

認

交付申請・決定

情報

既交付決定額

情報・所要額等

確認

変更交付申請

情報確認
交付申請・決定

情報

交付申請・決定

情報

所要額調書
（任意）

変更所要額調

書（任意）

予算書抄本

申請受理

申請受理

変更交付決定

情報登録

変更交付決定

通知書出力

通知受理

申請

審査

交付申請・決定

情報

交付申請・決定

情報

変更交付申請

情報確認

所要額の確

認

所要額調書
（都道府県用）

（任意）

変更交付決定通知

依頼書（都道府県）

変更交付申請書

支給実績等
情報

変更所要額市町

村別内訳書（任意）

発送

変更交付決定通

知書（市町村）
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施設型／地域型保育給付交付金管理システム　処理フロー（３/４）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

追加・変更・削除

変更

変更

参照

変更

参照

給付台帳（仮）（現行の保
育所運営費の支弁台帳
（総括表）のイメージ）の画
面入力の他、請求・審査・
支払システムより出力した
給付台帳（仮）情報を取込
可能とする

「交付金清算書」は、登録
後はデータで確認可能な
ため、紙出力は任意とす
る

「精算額市町村別内訳
書」は、データで確認可能
なため、紙出力は任意と
する

事業実績情報

登録

報告受理

Ｎ＋１年 ６月

報告受理

Ｎ＋１年 ７月

交付額確定情

報登録

交付額確定通

知書出力

通知受理

Ｎ＋１年 １１月

審査・

取りまとめ

報告

審査

事業実績情報

事業実績情報

給付台帳（仮） 給付台帳（仮）
情報

交付申請・決定

情報

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

事業実績情報

交付申請・決定

情報

既交付決定情

報・事業実績等

確認

事業実績情報

決算書抄本

事業実績報告書

交付額確定通

知書（市町村）

交付金清算書
（任意）

清算額市町村

別内訳書（任意）

事業実績報告書

既交付決定情

報・事業実績等

確認

交付額確定通知依

頼書（都道府県）

発送
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施設型／地域型保育給付交付金管理システム　処理フロー（４/４）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

参照

参照

追加・変更・削除

変更

変更

参照

給付費に係る情報を定期
的に登録する

公表用情報を使ってHP等
で公表することを想定

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

随時

事業実績情報

給付実績情報

交付申請・決定

情報

定期報告

公表用情報出

力

公表用情
報

交付申請情報

等情報照会

交付申請情報

等情報照会

交付申請情報

等情報照会

事業実績照会

事業実績照会

事業実績照会

＜給付費に係る定期報告＞

給付実績情報

登録 給付実績情報

給付実績情報

給付費に係る台帳
（仮）

給付費に係る
台帳（仮）情報

給付実績情報

確認

給付実績情報

確認
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支給認定状況データ管理システム　処理フロー（１/１）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

  
 

追加・変更・削除

変更

参照

参照

年齢毎、支給認定区分毎
の支給認定者数、待機者
数などの集計情報を登録

公表用情報を使ってHP等
で公表することを想定

支給認定情報

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

支給認定状況

情報登録 支給認定情報

支給認定状況

確認

公表用情報出

力

公表用情

報

支給認定

状況情報

支給認定

状況

支給認定情報

支給認定情報

支給認定状況

照会

支給認定状況

照会

支給認定状況

照会
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特定教育・保育施設等データ管理システム　処理フロー（１/３）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

  
 

追加・変更・削除

参照

追加・変更・削除

参照

参照

確認施設・事業所情報の
画面入力の他、請求・審
査・支払システムより出力
した確認施設・事業所情
報を取込可能とする

教育・保育の提供を開始
しようとするとき、その他
内閣府令で定めるときに
報告しなければならない

教育・保育の内容及び教
育・保育を提供する施設
または事業者の運営状況
に関する情報

送付

受付

教育・保育情報登

録

調査 調査受理

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

教育・保育情報

確認施設・

事業所情報

受付

確認施設・事

業所情報登録

教育・保育情報照

会
教育・保育情報

確認施設・

事業所情報

教育・保育情報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

確認施設・事

業所情報照会

確認施設・事

業所情報照会
確認施設・事

業所情報照会

教育・保育情報照

会

確認施設・事業所情報

の登録・照会

教育・保育情報の

登録・照会
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特定教育・保育施設等データ管理システム　処理フロー（２/３）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

変更

ステータスの管理を想定

変更

ステータスの管理を想定

※報告をしない、若しくは
虚偽の報告を実施、また
は調査を受けない、若しく
は調査の実施を妨げた場
合

処分 処分受理

通知受理

処分登録

通知

処分解除
処分解除

受理

通知受理

処分解除登録

通知

調査・是

正

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

処分
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特定教育・保育施設等データ管理システム　処理フロー（３/３）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

※処分命令に従わない場合

変更

　

変更

参照

各都道府県が全国総合シ
ステムから出力した公表
用情報を活用し、独自に
公開する

ステータスの管理を想定

ステータス、取消・停止理
由・停止期間の管理を想
定

確認の取消・

停止

通知

取消・停

止

取消・停

止受理

確認の再開

通知受理

通知

取消・解

除

処分解除

受理

調査・是

正

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

通知受理

公表用情報出

力

公表用情

報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴

情報

公表用情報の出力

取消・停止

教育・保育情報
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（１/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

  
 

追加・変更・削除

参照

追加・変更・削除

参照

追加・変更・削除

参照

追加・変更・削除

参照

幼保連携型認定こども園
及び保育所の認可のみ指
定都市・中核市にて実施

認定・審査・支払システム
へ認可情報を引き渡す

独自の認可システムを構
築している市町村は地域
型保育事業所認可申請書
の他、インターフェースで
定義された地域型保育事
業所認可情報を取込可能
とする

独自の認可システムを構
築している市町村は教育・
保育施設認可申請書の
他、インターフェースで定
義された教育・保育施設
認可情報を取込可能とす
る

認定・審査・支払システム
へ認可情報を引き渡す

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

認可等施設・事

業所情報登録

認可
認可通知

受理

指定都市・中核市

での認可の場合

認可等施設・事

業所情報登録

認可
認可通知

受理

地域型保育事業者に

おける認可の場合

認可等施設・事

業所情報出力

認可等施設・事

業所情報出力

教育・保育施設

認可申請書

地域型保育事業

所認可申請書

教育・保育施

設認可情報

教育・保育施設

認可申請書

地域型保育事業

所認可申請書
地域型保育事

業所認可情報

認可等施設・

事業所情報

認可等施設・

事業所情報

設置者・事業者情報

設置者・事業者履歴

情報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

設置者・事業者情報

設置者・事業者履歴

情報
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（２/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

追加・変更・削除

参照

追加・変更・削除

参照

参照

参照

認定・審査・支払システム
へ認可情報を引き渡す

独自の認可システムを構
築している都道府県は地
域型保育事業所認可申請
書の他、インターフェース
で定義された地域型保育
事業所認可情報を取込可
能とする

認可

認可等施設・事

業所情報出力

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

認可等施設・事

業所情報登録

認可通知

受理

都道府県で認可

の場合 教育・保育施設

認可申請書

教育・保育施設

認可申請書
教育・保育施

設認可情報

認可等施設・事

業所情報照会

認可等施設・

事業所情報

国の場合

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

設置者・事業者情報

設置者・事業者履歴

情報

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

設置者・事業者情報

設置者・事業者履歴

情報
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（３/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

追加・変更・削除

参照

変更

変更

変更

電子化した勧告関連書類
を保存することも可能とす
るか今後検討

電子化した公表情報を保
存することも可能とするか
今後検討

業務管理体制の整備に関
して必要があると認めると
き

適正な業務管理体制を整
備していない場合、勧告を
行う

業務管理体制の届出は、
特定教育・保育施設及び
特定地域型保育事業者を
対象とする

複数の市町村や都道府県
の区域に所在するように
変更となった場合、新基
準での申請を行うとともに
当初届出を行った市町村
長等にも届出を行う

期限内に勧告に従わない
場合、公表を行う

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

業務管理体制

登録

受理

全ての施設・事業所が当

該市町村の区域に所在 業務管理体制

業務管理体制

照会

立ち入り・

検査

情報提示

勧告

勧告期限登録

勧告受理

勧告関連

書類

立ち入り・検

査等結果登録

検査等結果

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公表情報登録

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公表情報

公表
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（４/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

変更

変更

措置命令を実行した場
合、公示を行う

電子化した措置関連書類
を保存することも可能とす
るか今後検討

電子化した公示情報を保
存することも可能とするか
今後検討

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

措置命令

措置期限登録

措置命令

受理

措置関連

書類

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公示情報登録
業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報
公示情報

公示
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（５/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

追加・変更・削除

参照

変更

変更

変更

業務管理体制の届出は、
特定教育・保育施設及び
特定地域型保育事業者を
対象とする

期限内に勧告に従わない
場合、公表を行う

電子化した勧告関連書類
を保存することも可能とす
るか今後検討

電子化した公表情報を保
存することも可能とするか
今後検討

市町村は確認済および確
認予定の事業所につい
て、検査依頼を行うことが
できる

適正な業務管理体制を整
備していない場合、勧告を
行う

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

業務管理体制

登録

受理

全ての施設・事業所が当

該都道府県の区域に所在

業務管理体制

届出書

業務管理体制

照会

立ち入り・

検査等

情報提示

勧告

勧告期限登録

検査等依

頼

結果受理

結果通知

連携

勧告受理

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

立ち入り・検

査等結果登録

勧告関連

書類

検査等結果

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公表情報登録

公表情報 業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公表
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（６/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

変更

変更

措置命令を実行した場
合、公示を行う

電子化した公示情報を保
存することも可能とするか
今後検討

電子化した措置関連書類
を保存することも可能とす
るか今後検討

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

通知受理

通知

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公示情報登録

措置命令

措置期限登録

措置命令

受理

措置関連

書類

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公示

公示情報
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認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（７/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

追加・変更・削除

参照

変更

変更

変更

適正な業務管理体制を整
備していない場合、勧告を
行う

期限内に勧告に従わない
場合、公表を行う

電子化した公表情報を保
存することも可能とするか
今後検討

電子化した勧告関連書類
を保存することも可能とす
るか今後検討

業務管理体制の届出は、
特定教育・保育施設及び
特定地域型保育事業者を
対象とする

市町村は確認済および確
認予定の事業所につい
て、検査依頼を行うことが
できる

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

業務管理体制

登録

受理

施設・事業所が２以上の

都道府県の区域に所在

業務管理体制

届出書

業務管理体制

照会

立ち入り・

検査等

情報提示

勧告

勧告期限登録

検査等依

頼

結果受理

結果通知

連携

勧告受理

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

立ち入り・検

査等結果登録

勧告関連

書類

検査等結果

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公表情報登録

公表情報 業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公表

15 / 16 ページ



認可・業務管理体制データ管理システム　処理フロー（８/８）

利用者 都道府県 市町村 設置者・事業者 国 全国総合システム 備考

変更

変更

参照

参照

参照

措置命令を実行した場
合、公示を行う

電子化した措置関連書類
を保存することも可能とす
るか今後検討

電子化した公示情報を保
存することも可能とするか
今後検討

【凡例】 紙媒体 電子媒体 端子データ コンピュータ処理 手作業コンピュータ画面処理の流れ 情報の流れ

通知受理

通知

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公示情報登録

措置命令

措置期限登録

措置命令

受理

措置関連

書類

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報

公示

公示情報

認可等施設・事

業所情報照会

施設・事業所情報

施設・事業所履歴情

報

設置者・事業者情報

設置者・事業者履歴

情報認可等施設・事

業所情報照会
認可等施設・事

業所情報照会

随時

業務管理体制

照会

業務管理体制情報

業務管理体制履歴

情報
業務管理体制

照会

業務管理体制

照会
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